Oc¢ni centrum Oculista

v

Vnitrni fad oc¢ni ordinace

1. V ordinaci pracuje vzdy jeden ocni lIékaF a jedna zdravotni sestra. Celkové zaméstnavame dva ocni lékare a
dvé zdravotni sestry. Vedoucim lékafem pracoviité je MUDT. Jifi Stern. Adresa ordinace Pelhfimov je Karlovo
namésti 201, adresa ordinace Jindfichlv Hradec je namésti Miru 163/I.

2. Poradi pacientl urcuje Iékar. Do ordinace pacient vstupuje pouze po vyzvani zdravotni sestrou ¢i lékarem.
Objednaci casy jsou orientacni a neni mozné je jakkoli narokovat, i kdyzZ se je vidy snazime dodrzet.

3. Prioritu maji pacienti objednani ¢i vyhodnoceni jako akutni, ddle pak téhotné Zeny a matky s malymi détmi.

4. Akutni (neobjednané) pacienty zarazujeme do programu dle ¢asovych moznosti pracovisté. Vzdy na cekani.
Doporucujeme pfijit hned pfi otevieni ambulance v 7:30 hod, abychom mohli stav akutniho pacienta co
nejpresnéji vyhodnotit a urcit orientacni ¢as oSetieni, nebo pfijit po telefonické domluvé. Pacienty bez
objedndni oSetfujeme mezi 7:30-10:00 hod., podle kapacitnich moznosti.

5. Po naplnéni kapacitnich mozZnosti stejné jako v pripadé pozdniho pfichodu objednaného pacienta si
vyhrazujeme pravo oSetfeni dany den odmitnout. Pacientovi nabidneme nejblizsi volny termin v jiny den ¢i
ho odesleme na nejblizsi o¢ni oddéleni (Nemocnice Jihlava, resp. Jindfichdv Hradec).

6. Pacient pfi vstupu do ordinace predloZi platny priikaz zdravotni pojistovny, na pozadani téz obcansky
prikaz. Diabetici si pfipravi prikaz diabetika, seznam chronické medikace a posledni doporucujici zpravu od
svého osetfujiciho lékare (diabetolog / prakticky lékar).

7. Konzultace po internetu, po telefonu ¢i jinymi prostfedky komunikace na dalku neposkytujeme.

8. Informace o zdravotnim stavu pacienta poskytujeme pouze osobam, které pacient sdm uréi a potvrdi to
svym podpisem.

9. Preje-li si pacient pfitomnost dalsi osoby v ordinaci pfi svém vysetteni, je tfeba tuto skutecnost pfedem
konzultovat s lékafem. Vyhrazujeme si pravo pfitomnost takové osoby bez udani divodu odmitnout, s
vyjimkou zakonnych zastupct ¢i opatrovnikd pacienta.

10. U ndmi provadénych vysetteni a vykon( neni potieba pisemny souhlas. Pokud pacient nevyjadfi svij
nesouhlas, ma se za to, Ze s vySetfenim a lécbou souhlasi, ledaZze z pravnich predpisi vyplyva nezbytnost

vysloveni souhlasu pacienta.

11. Nepfitomnost |ékate v ordinaci je ozndmena na dvefich ordinace a na www.oculista.cz.

12. Neobjednané neregistrované pacienty oSetfujeme pouze pfi zdvaznych obtizich a soucasné v pripadé
nedostupnosti jejich registrujiciho |ékafe. Prvni pomoc poskytujeme vidy.

13. Predani vypisu ze zdravotni dokumentace jinému |ékafi si pacient zajisti sdm, pokud se s Iékarem
nedohodne jinak.


http://www.oculista.cz/

14. Pacient bezodkladné nahldsi zménu osobnich Gdajd (bydlisté, prijmeni apod.) a zménu zdravotni
pojistovny.

15. Zvitata nemaji pfistup do ordinace ani do ¢ekarny. Vyjimku tvofi asistencni psi.
16. V prostorach ordinace a ¢ekarny je pfisny zdkaz koureni, konzumace alkoholu a jinych ndvykovych latek.

17. Kazdy pacient je pred oSetfenim povinen seznamit se s vnitfnim fadem a je povinen jej dodrZovat. V
pfipadé porusovani vnitfniho fadu je Iékaf ¢i personal opravnén prijmout pfimérenad opatfeni a/nebo
pacienta vykdzat z ordinace.

18. Zdravotnické zafizeni mizZe ukoncit poskytovani zdravotnich sluzeb pacientovi zejména v pfipadech
- hrubého ¢i nevhodného chovani k personalu ¢i ostatnim pacientiim nebo narusovani jejich prav
- hrubého chovani k vybaveni ordinace, pfi kterém by mohla vzniknout Skoda (tuto je pak pacient
event. povinen uhradit v pIné vysi ceny nového pfristroje/vybaveni ¢i k opravé véetné dhrady skody
plynouci z nasledného omezeni pouzivani)
- opakovaného porusovani lé¢ebného rezimu (non-compliance), a to i pres predchozi upozornéni
- po vzajemné dohodé s pacientem ¢i na jeho vyslovnou Zadost
- netidi-li se vnitfnim fadem,
to vSe za podminek vyplyvajicich ze zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich
poskytovani.
19. Za odloZené véci v ¢ekarné ¢i ordinaci neodpovidame a nepfijimame je do Uschovy ¢i opatrovani.
20. Nahravani zaznami pacienty v prostorach budovy je zakazano, neni-li vyslovné povoleno vedoucim
|ékarem.
21. V pripadé epidemiologicky vyznamné situace (o takové situaci mlze rozhodnout i Iékai naseho
pracovisté) ¢i v pripadé priznakQ nachlazeni jsou pacienti povinni v prostorach budovy nosit funkcni
respirator/nanorousku.
22. Aktualni informace najdete na nasich internetovych strankach www.oculista.cz.

Platnost aktualni verze od 2. 1. 2024
Vedouci |ékaF si vyhrazuje pravo vnitfni fad ordinace v pripadé potfeby aktualizovat.
Kolektiv o¢niho centra Oculista, IC 04256344



